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1. Az adatkezeld, adatfeldolgozé megnevezése

Adatkezelo

Név: Ecofix Cleaning Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Székhely: 2051 Biatorbagy, Tormasrét u. 8.

Cégjegyzékszam: 13-09-15140 (Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga)

Adoészam: 23582880-2-13

E-mail: ecofix(@t-online.hu

Telefon: +36 23 898 242, +36 23 898 243

Honlap: www.ecofix.hu

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-89433/2016

Az Ecofix Cleaning Kft., mint adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezeld) kotelezettséget vallal
arra, hogy a www.ecofix.hu honlap mikddtetésével ill. tevékenységével kapcsolatos minden

adatkezelés megfelel a jelen adatkezelési szabalyzatban (a tovabbiakban: Szabalyzat)
foglaltaknak €s a hatalyos jogszabalyok elGirasainak. Az Adatkezel$ fenntartja maganak a
jogot, hogy a Szabalyzatot barmikor modositsa €s 0] szabalyzatot tegyen k6zz¢é honlapjan.

Adatfeldolgozo(k)

Az Adatkezeld a weboldal folyamatos és megfelelé mitkodoképességének biztositasa, a
megrendelések teljesitése, illetve egyéb, a webaruhazi szolgaltatasok biztositdsahoz szorosan

kapcsolodo tevékenységek elvégzése céljabol adatfeldolgozot vehet igénybe.
Az igénybe vett adatfeldolgozok megnevezése:

Cégnév

Elérhetoség (székhely,
telefonszam, e-mail)

Tevékenység

Englmayer Hungaria Kft.

2051 Biatorbagy, Tormasret
ut 10. 06-23-530-790,
office@englmayer.at

csomagszallitas

GLS Hungary Kft.

2351  Alsonémedi, GLS
Eurodpa u. 2. 06 29 886 660 ,
info@gls-hungary.com

csomagszallitas

NEMKO 200 Kft.

1026 Budapest, Gabor Aron
Utca 68 / b., 06-70-450-
0242, nemeth@profitaudit.hu

konyvelés

Progen Kft.

1118 Budapest, Homonna 1t
8/a, 06 -1 481-9000,

info@progen.hu

rendszeriizemeltetés

Progen Kft.

1118 Budapest, Homonna 1t
8/a, 06 -1 481-9000,
info@progen.hu

alkalmazasfejlesztés,
tamogatas

Cégnév

Elérhetoség (székhely,
telefonszam, e-mail)

Tevékenység




2. Az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok

Adatkezelési alapelvek 0Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiillondsen az alabbiakkal:

- 2011. évi CXII. tv. — az informacids 6nrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol
(Infotv.)

- Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR),

- 2013. évi V.tv. - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

- 2000. évi C. tv.— a szamvitelrol (Szamv. tv.)

- 2001. évi CVIL tv.— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informéaciods tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 2008. evi XLVIIL tv. a gazdasagi reklamtevékenység alapveto tevékenysegeirdl €s
egyes korlatairol

- 1995, évi CXIX. tv. — a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol

- 2003. évi C. tv. — az elektronikus hirkozlésrol

3. A személyes adatok kore, az adatkezelés
célja, jogcime és idétartama

3.1. Regisztraciohoz kapcsolddo
adatkezelés
A kezelt adatok kore

- Szamlazasi adatok: Név, Orszag, Iranyitdoszam, Varos, Utca/hdzszam, telefonszam,
adoszam
- Szallitasi adatok: Név, Orszag, Iranyitoszam, Varos, Utca/hdzszam
Az adatkezelés célja: kapcsolattartas, azonositas
Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajaruldsa.

Az adatkezelés idétartama: az Adatkezelé a személyes adatokat az On hozzdjarulasanak
visszavonasaig kezeli. A regisztracio torlésével az adatok azonnal torlésre keriilnek. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

3.2, Informacio- és

ajanlatkérés

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszdm

Az adatkezelés célja: Informacidadas, ajanlatadas és kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés idGtartama: Az ajanlat érvényességi idejének lejartaig, a cél megvalosulasaig.
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3.3

Megrendelés

A kezelt adatok kore:

Szamlazasi adatok: Név , Orszag, Iranyitészam, Varos, Utca/hdazszam, telefonszam, adoszam
Szallitasi adatok: Név, Orszag, Iranyitoszam, Varos, Utca/hazszam

Megrendelés datuma

Megrendelt termék vagy szolgaltatas megjeldlése, darabszama, értéke.

Szallitasi hatarido, fuvarkoltség

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas, azonositas, a szerzodés teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés idStartama: Az Adatkezelé a személyes adatokat az On hozzdjarulasinak
visszavonasaig kezeli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében a szamvitelrél szolo 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

3.4. Elektronikus
megfigyeldrendszer
Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-145509/2018

Az Adatkezel6 biatorbagyi székhelyén kamerarendszert miikodtet. A kamerak pontos
elhelyezkedése és a megfigyelt teriiletek megnevezése a székhelyen kihelyezett tajékoztatoban
talalhato.

Az adatkezelés célja: elektronikus megfigyelo- és rogzitérendszer lizemeltetése
vagyonvédelmi célbol.

Az adatkezelés jogalapja: az lgyfelek esetében az érintett hozzajarulasa az Adatkezeld
sz€khelyére torténd belépéssel, munkavallalok esetében a munka térvénykonyvérdl szolo
2012. evi L. tv. 11. §. alapjan.

A kezelt adatok kore: Az Adatkezeld teriiletére belépd személyeknek a képfelvételeken
latszodo arcképmasa és egyéb, a kamerarendszer altal rogzitett személyes adatai.

Az adatkezelés idotartama: a felvételt kdvetd 3 nap.

Naplozas: az Adatkezelo jegyzokonyvben rogziti a felvételekbe torténd betekintést és az
adathordozora valo rogzitéseket.

A felvételek megtekintésére kizarolag az Adatkezeld erre kijeldlt munkavallaloja jogosult.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye: az Adatkezelé székhelyén torténd
személyes ligyintézés elmaradasa.

Az érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvetel rogzitése érinti, joganak vagy jogos
érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az Adatkezel6 ne semmisitse meg, ill. ne
torélje a birdsdg vagy hatosag megkereséséig, de max. 30 napig. Az érintett tovabba
tajékoztatast kérhet arrol, hogy a réla késziilt felvételen mi lathatd, kérheti a rola késziilt
felvétel torlését, az adatok modositasat, és tiltakozhat az adatkezelés ellen.

4. Személyes adatok tarolasa, informacidbiztonsag

Az AdatkezelO tiszteletben tartja a természetes személyek alapvetd jogait és szabadsagait,
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tovabba védelemben részesiti a személyes adatok kezelésével Gsszefliggésben fennallo jogait



€s szabadsagait, a személyes adatokat bizalmasan kezeli. Az Adatkezel6 kijelenti, hogy
megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenne valas ellen. Az Adatkezelo
szolgaltatasainak igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat — az
érintettek onkéntes hozzajarulasa alapjan, ¢és kizarolag célhoz kototten hasznalja fel. Az
Adatkezeld szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegoOrzési helyei a 2051 Biatorbagy,
Tormasrét u. 8. sz. székhelyén és adatfeldolgozoinal talalhatok meg.

5. Az adatokhoz vald hozzaférés

Az On 4ltal megadott személyes adatokhoz az Adatkezeld és az 1. pontban bemutatott
Adatfeldolgozok férhetnek hozza a feladataik ellatasa érdekében.

Az Adatkezelo kepviseletét ellatd tigyveéd szintén megismerheti a személyes adatait is, ha az
On beadvanya alapjan birsagi eljaras indul.

A bir6sag, az ligyészség, a nyomozo hatosag, szabalysértési hatosag, NAIH, a kozigazgatasi
hatosag adatok kozlése, atadasa, ill. iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik az
Adatkezelot. Az Adatkezel6 személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

6. Cookie kezelése

A siti (cookie) egy olyan kis méretii (néhany kilobyte) szdveges fajl, amelyet a webes
bongészo tarol el a weboldalra latogatd szamitogépén, mobil eszkdzén. Ez az informacid segiti
el6, hogy az adott szamitogép és a weboldalt mikddtetd szerver megfeleléen tudjon
kommunikalni. Ez alapjan azonositja és koveti nyomon a felhasznalokat, igy novelve a
biztonsagos és kényelmes bongészést. Amennyiben viszont ezt a latogatd nem szeretné, akkor
lehetésége van, hogy kikapcsolja a siitik hasznalatait a bongészo beallitasai kozott. A
stitik nem tartalmaznak futtathaté allomanyokat, virusokat valamint nem férnek hozza a
felhasznaldé merevlemezének adataihoz.

Az adatkezelés célja:

- Weboldal teljesitménymérés

- Bongészés-elemzés

- Geotargeting

- Feliratkozasi szokdsok mérése

- Megfelel6 termékek ajanlasa

- Relevans reklamszolgaltatasok megjelenitése

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa

A cookie-k elfogadasaval hozzajarul, hogy cookie-kat helyezziink el az On szamitogépén
abbol a célbol, hogy elemezni tudjuk, hogyan hasznalja honlapunkat, illetve megjegyezziik
Ont, amikor wjra ellatogat honlapunkra.

Minden bongészd lehetdve teszi a cookie beallitasainak valtoztatasat, viszont nagyon fontos,
hogy mivel a cookie-k célja weboldalunk hasznalhatdésaganak ¢s folyamatainak
megkonnyitése, a cookie-k alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése esetén
eléfordulhat, hogy



felhasznaloink nem lesznek képesek weboldalunk funkcioinak teljes korli hasznalatara (pl.
online vasarlast sem tud kezdeményezni, mivel a ,kosar tartalma” cookie-ban van tarolva),
illetve hogy a weboldal a tervezettél eltéréen fog miikodni bongészGjében. Altalaban a
bongeszok Beallitasok meniijében talalhatok a cookie-kal kapcsolatos beallitasok.

7. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehet6ségek

Tajekoztatashoz valo jog

Az érintettnek joga van arra, hogy az Adatkezel6tdl az 1. pontban megjeldlt elérhetoségeken
keresztiill irasban vagy szoban tajékoztatast kérjen az Adatkezelé altal kezelt személyes
adatairol, pl, hogy:

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,
- milyen forrasbol,

- mennyi ideig kezeli,

hogy az Adatkezelé kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az adatkezelonek a tajékoztatast atlathaté érthetd, kdnnyen hozzaférhetd formaban kell
megadnia.

Hozzaféréshez valo jog

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil adja
meg a tajékoztatast az On dltal megadott elérhetdségre.

Helyesbitéshez valo jog
Joga van a személyes adatainak modositasara (pl. e-mail vagy postai cime, telefonszama
megvaltozott) ill. kiegészitésére.

Torléshez valo jog
Az alabbi indokok fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld tordlje a
szemelyes adatait:

- ha az érintett visszavonta a hozzdjarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalap,

- ha a személyes adatokra mar nincs sziikség, megsziint az a cél, aminek az érdekében
azokat gyujtottek,

- ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,
- ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

- haa személyes adatokat nemzeti vagy unios jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell,



Kérelmet az Adatkezeld akkor utasitja el, ha jogszabaly az Adatkezelot a személyes adatok
tarolasara kotelezi pl. a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan.

Korlatozashoz valo jog
Az alabbi esetekben kérheti az érintett az adatkezeleés korlatozasat:
- az érintett vitatja a szemelyes adatok pontossagat

- az adatkezelés jogellenes és az érintett nem keéri az adatok torlését, azonban kéri a
felhasznalasanak korlatozasat

- ha az adatkezelonek mar nincs sziiksége az adatkezelésre, azonban az érintett igényli
azokat jogi igényeinek eldterjesztéséhez, érvényesitéschez
- ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, addig kérheti a korlatozast, amig nem

keriil megallapitasra, hogy az adatkezelé jogos érdekei elsébbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben

Adathordozashoz valo jog
Az érintettnek joga van ahhoz, hogy személyes adatait géppel olvashatd formatumban
megkapja, ill. ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Tiltakozashoz valo jog

Az ¢érintett tiltakozhat, amennyiben a személyes adatai kezelése kdzvetlen {izletszerzés
ceéljabol torténik, ideértve a profilalkotast is, amennyiben a kdzvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik.

Visszavonashoz val6 jog
Az érintettnek jogaban all a hozzajarulasat barmikor visszavonni.

Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségeit és ezzel Osszefliggésben vagyoni vagy nem vagyoni kart okozott, ugy
felelosséggel tartozik az adatkezeléssel okozott karokért.

Panasz az adatkezelonél

Barmilyen panasz esetén, forduljon hozzank az 1. pontban meghatarozott elérhetdségeinken.
Kapcsolattarto személy: Komporday Péter

Az adatkezeld a kérelem beérkezésétol szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az érintettet a
kérelem elbiralasarol. Sziikség esetén ez a hatarid6 tovabbi 2 honappal meghosszabbithato.

Amennyiben az Adatkezel0 nem tesz intézkedéseket a kérelemmel kapcsolatban, tgy 1
honapon beliil kételes tdjékoztatni az érintettet az intézkedés elmaradasanak okarol, valamint
arrol, hogy az érintett panasszal ¢lhet a birosag ill. a NAIH elott.

Birdsaghoz fordulds joga

Jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On vélasztasa szerint — a lakéhelye



szerinti torvényszék elott is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetoségét az
alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Adatveédelmi hatosagi eljaras
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag el6tt is élhet panasszal.

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Telefon: + 36 1 391 1400

E-mail: ugyelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu




